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Strategy & Business transformation exercise underta ken along with           
The Boston Consulting Group 

���
���������
������������������������������������� ��������

PROJECT SHIKHAR  

· !����	������������
�
�����������	�����	����	���
�����	������������
�3�
���
����
�	���

���
������

������
  

· ,�������	�����������
���#������������������

����������
������������
	���  

· 4
�	���
������������
��
���

������

�
����
	������
��$  



 

o 0���
�����������	��
	�����
�����
����������
�+���
���
��������
  

o  ��������������-0��������
�	���
��	�����
  

,��� ��� ��	��� 	� 
������ �������	����
�	�	�������


����	�����������

�

�

�

����	
���������
�	������5$-��
������	����	�����	�
����	�����
�����
�

· ����������	����
�������������������
����������������	��	��	
�2  

�1	�#�������
	��
�	�����
���������  

o ,������������	�����	����������  

o %�
������
������  

o 0�������	

��	���  

o %�
�����������
�

· %��	���	�������������	�������
�	��
	��������	�����������	�����2  

����
���
�������
�
����
����������
���
�������
�
����
����������
���
�������
�
����
����������
���
�������
�
����
������� ���

,�	
��67�5��	���	������������ �2�
�
����
� ��	
�� ����� ����
� ��� ����������
���� ���� 
��� ��� ��������
��� �����	����
�
��	�� �	��� ����� ����������� 	
� �	��� ���
,�	
��8���$�������
�������
���	
�������
��� ��� 
�	��� ��� ���
�� ������ �����	����
�
��� ���� ��
�� ��� ���� ���	��
	������ 	
�
����� 	
� ���������� 	�������	�� �����	�
����
� ����������� ��� ,�	
�� 8�� $��� ����
���	��
	����� 
��������� 	��� -0� ������
�	����
������	�
������������ ����� 	
�

�	���������
�,�	
� ���
�

�

���	��
	����� 
��������� ��� ��	����
���������� ���������� ��� ���� �����
���

��	���
�� $��� ����� �����
� ��	�� �	���
����� ����������� 	
� ����� �������
� ���
�����7�
�
,�����87�9�����	���

��������2����
����������	
� �������� �

,�����67�,%������������2�������������
	
� ��	
���� �

,�����:7�1������
�
	��
�+���
����������
2�������������	
� �
������ �

,�����;7�0�������	

��	����2����
����������	
� �������� �

,�����<7�%�
�����������
�2�������������
	
� ���������

�

�

,��*���� -�.-/0��	
��������
������
���������
��������	
�
�

,�	
�� 87� 5�	���
�
� 	��� 5�
��� � 2�
��������
�������
���	
���
������������
	�����
�� ��	���
�	�����
���

���	��
���� � �!�� ������ ����� ��	���� ��� ���
	���������
�	
���	������/�������������
���
���	
���	���������
���
�����������	�
����
� ����� ��� ������������ ��	�� ����� ���
������������ ��� 	� 
��������� �	��
�����,�	
��8�
�	���������	���5�����
����� 6==>� 	��� ����� ��� ����
� ����
������� �
� 1	
� 6==?�� 9��� ������	��
	��	
� ���� ������	��� 	������ �	���
	���	�
�����������������	�������	���

�	��������#�������	������	���������
�������� ���
�� ��� ���� ����� ��� �����
��
/�������	�� �����	����
� ����� ��� �������
����� 	��� ��������
��� �
� ���� ���� ���
���
� ,�	
��� /������� ������	�� 	��	� ���
����
� ��� ,�	
�� 8� �
� ��� ����
���� ����

������
����

���		�
���������
����

���		�
���������
����

���		�
���������
����

���		�
��� �

��
	
��������������
����
������	
���

���
	
��������������
����
������	
���

���
	
��������������
����
������	
���

���
	
��������������
����
������	
���

� �

��������������������������������������������������� ������������� ����	
������
���������
��������
����
����������� � ���	
���
��������

-	����������������
�	
���	���������
	������#���������������������#�
�
����	�
������	�
����	������

0����	��
��������
���

���	�2  

�  �9���
�������	����

�������
����������1������
�'6&3:&(��
���	��	���	���4�������
��
���
����'������������	�����
����
��
(  

�    0����������������������	�������
'����������,%�(���
���

�	���
���
����	�����������
���������
���������
	�����
���

�'������
�!5(  

�  ��@������������������	��	
����
���������������������
����	
�

������������ � !�"�#�������

�
��$	� �

�������%�
�	&�'�	���� �

$�������	�����*����������,��*����
A�		���
�����	����
����	������	��
�	���
��
��������	
�����������������
������������������������
��
������
�

	��������	
����	��)	�������������
��
����
��
������
��/����������*�����	
�
�����
�	��������������	��	
�'������
4	
��� �����	���B�
�(�����	��	�����

����������
������� ��� ����� ��*������
�
������
�������	��7 �

�8��5������������������3���������	�
�����

��	�������	����

�
����������������
����
�����	����
���
������
������
��

6�� %��	���	�����
	��
����������	��
�����
���	������������
�����
�

:�� 1	#����
������
������������

�
�
������������
�	�����
���
�������

��
������������������
�



 

� !"#$��%&"'(�� !"#$��%&"'(�� !"#$��%&"'(�� !"#$��%&"'(�) )))����*
+
�
����
�
�*
+
�
����
�
�*
+
�
����
�
�*
+
�
����
�
�� ���

�
�
��,������
�
��,������
�
��,������
�
��,�����) )))��������$���
��������
����-������������������������������ ��������������$���
��������
����-�������������������������������� ������������$���
��������
����-�������������������������������� ������������$���
��������
����-�������������������������������� ������������� ���

���������������������������������������������������������� �������� ����	
������
���������
��������
����
����������� �

;����������)��
��������������
������
�

������	
�������
�����������������
����
�

���� ����%����
� ������&���� (� �����)
���� �
8��  ���������������3���������	�
�

�	���������������������	�����

6�� %���������
�����������
����	�
�
�	
������������
�� �!� 	��
�
��	��

:��  	��
���	�����
�
��������� �!�
���
�������	
���������	�������

���������	��	
�'�	��	�����2�
������4	
��	��� ����(�

;��  	��
���	�����
�
��������5 /
�
�
������������������	��	�����
B�
��	��	C�����
������������
�
� �!����
��
�

<�� 5����������


���
�	��������
�

�
�����	������	����	

����	���
������
��������	�
�������	���
��
���	����
��������	���������
��
 1 ���������������	�������
	��
�
��	��

*+� ���������������������������
����	��
�
��
����������
�����
������������������
����	������
���
����
������
��
���
�����
�
	����������������	�
	��
�	����
�
	�����������	���� �

�'�����,�	&�'�	'$����%	$%�� �

��$��
����*�����
������������
���	��
���
�
��������5��������',����+�����
 ������
(��&1�'��(�	��-���%&1�
'.	��	�	#	(�	���,&1�'�	��	�����2�
$5(� �

$����� 	��� ����� ��	�
� ������� ���
�
���*���� ������ ���� �
�5&1
�2�,����
���� +� ,��������  	��
� +� /���	���
��
%�
������  ������� 	���  ������� 5��
�����
�� $��
�� ��	�
� ���
�
�� ���
� �!� ���
������ 	���

� ���� ����	��
��
�� %�������
�� ������ 	��� DE=�>=�
 543F$�
� 	��� DE=�>=� &����� %35�
���
������ ��
��
� ����  	��
�� %�
�
������  ������� 	���  ������� 5�����
��
��

�
�
�

�������%�
�	&�'�	�����

,��*����@�*	
���1������
�
	��
�	���
��
�������������*����2��
����������
���������A,�'4	
�(�$���������������
$���#�
���*������
��������������	���
������

8�� 5�
������	�����
���������

6�� %��	�����	������	�	�������
��	��

:�5������������������	�����

����
���������������	�����
��	�������	���	�������	���������
����
�	������������������	����
����������������	�����

;�� ���������������
�����	�����

���������������	����
���������#�

<�� $�
�����������������	����
����
�	�����	����	��
����������������
	�������	���

�

��������%����
�������&����(������)
���� �

8���%����������������
�������	�����

����
���7�

· 1	�����
����������������	����������
���
�����������  /
�

· 1�	
����� �!G
���	���	������
��	��������������������
��
����
������
�����������
�������������
������������
�



 

�

8�� �����	
��,%������������
���������
�������������������+�
	����������
����������
�

6�� 9	�����	���
	������H���	���	���4��
	����"�
������
�������������
�����
	�������,%�"
�

:�� %�������,%�
����
���������
��������
���� �!��������
�+�
������
�

�

��������%����
�������&����(������)
���� �

8������������	�	�

�
��������������
���
�#�
��

��
��	�����
�,%��
���

������
�

· 10�	�����������
��

���
������
,%�������
�

· ���������
������������������	��

�������%�
�	&�'�	���� �

$�������	�����*�������������*����
5�
����
����������������������� �!"
�
,%����
���

��
�������������������
���
�����,%������	���
�	��������
�	��������,%����
���

����������
�����	���������������
�����
�
'���������� �!�	���,%�������(�����
�
��������������������	��	�����
����������
������� ����������*������
�
�������7���

��
�����%
������
�����%
������
�����%
������
�����%
����) )))�����
����������*���
���
����������*���
���
����������*���
���
����������*���
��� ���

6����/

�

���������������������
�	�#�����������������	����
������
���������<�
�	�
�

· %	����	�������	���	���	����

�
	�����	�#����������	������� �!�

· -����� �!�
��������������	����
�
����������	����
��
�	���
���
��	����
��
�

:���5�
������������	�����
����������
��	�����
����������������
��������
������	����
��
��
�����	����
��
�
	������	����
�

;���%��	���	�������	������	�	���
�������	��������
����� �!����
���
��
����

· 1	�	�����	����
��
�	���
���
��	����
��
�'91$(�

�

· �����	�����������	����
�'01$(�

<���0���
�����
�������	������	�	���
���������
�	��������

�
�'������
���	�����
���������������
�����������
	����������
������

��	���������
��
����(�

I��5������#�
�������
�����
����

�
	���
������	��������
������������
����	��
��

�'�����,�	&�'�	'$����%	$%�� �

$��
����*�����
������������
���	��
���
�
��������5��������'%�������	��+�
1	�#�����(��&1�' 	��
(��&1�
'0�
����������(��5&1�' 	��
(�	���
/&1�' 	��
(�	��-���%&1�'A,�4(��
,&1�'!��#���(��&1�'����	����
�2�
!��#����  /(�+�$51�'A��	�(���

���	����������������������
������	���

��������7�

D8=�&1
�	���5&1
�	��%�������������
&1�' 	��
(��&1�'9��	���(��
5&1�' 	��
(�

D8=�5&13/&1354����������  /
��
������5&1�' �������!��#���(��
/&1�',�	������2�!��#���(��54�
' 	��
���A��	�(�

D:<� 543�F$�
����������  /
�
'��	����
����	�	���
�����	�����
��	���������	���
��
����
����
�����	���
�	���
����
���	��
������
(�

D8;=� $$/3� $�/3� $1� '������ ���	�����

�	�	���
�� 
����
� ��	�� ����

���
(�

� !"#$���!��&�� !"#$���!��&�� !"#$���!��&�� !"#$���!��&�) )))�����$!��
�
��$!��
�
��$!��
�
��$!��
�
�� ���

��������������������������������������������������� ������������ ����	
������
���������
��������
����
����������� � ���	
���
��������



 

��
35 /G
�����	����
���������
��������
�

· ���������
����������������
������
��
	��
��������������
�������
�	���� �!�
�	���

6����/��������	������������������
���	
��
	��
�	����������������

· ���������	�	����������
5 /���	�����

· ����������
������
�������
	���������� �

:����,�	����������������	�����	���
	���
���H���	���	���4�	����"�
������
�
������

· %����	����	��������	�������
��
�������	�#
��������
�

· 1	�#������
���������	�����

�'�����,�	&�'�	'$����%	$%���

$��
����*�����
������������
���	��
���
�
��������5��������',����+�����
 ������
(��&1�'��(�	��-���%&1�
'.	��	�	#	(�	���,&1�'�	��	�����2�
$5(��

�

$�����	����������	�
�����������
�����
*���������������
�5&1
�2�%�
������
���������� 	��
�+�0��	����
����1	��
	����������������+�%���������
�	���
 �������5������
��%�������
��������
	���D8<� 543F$�
��������������	��
#�����
�	�������������������	��������
����������������
�����������	���

�
��������	���
��

� !"#$��.,�# �� !"#$��.,�# �� !"#$��.,�# �� !"#$��.,�# �) )))���� �������'����������
�
� �������'����������
�
� �������'����������
�
� �������'����������
�
�� ���

�������%�
� 	&�'�	���� �

$�������	�����*�������������*����
.������
������
������	��������������
�	������
�� �!��
��������
�����������
��
�����
�	������������������������
����
�������������������,������������
��
������� �������	��
�����
��
��������
	��	
7�

8�� %��������������	����������������
��
����	��������

���	��6�
�	�
�
����

6�� ���������	�����+��������������	
���
�������
���	��	�����������
�����
������������������

��������%����
�������&����(� �����)
���� �

8�� %��������������	������7�

������� ������	���������	��������
�
	���	���	�������
�)���$�������������

������
�	����
��7�

· /��7�?=�8>=��	

��8>=�:I=�
�	

��:I=J�	

 �

· /�������
�)�7� !����1�������
!	�����@��
�!	����

������/�������������������������	����
���
������	���������	��	����������
H1�����"����#���

������9����������
�� �!���	������

	������
���	��	����������H!	���"�
	���H@��
�!	���"����#��
�

6��!�	
����������
��������7�

�� ,����

��������������������
�
��������������������
�

�� 5	�	� ����������� ������	
�

�����	�����������	���
����,����

�'�����,�	&�'�	'$����%	$%���

$��
����*�����
������������
���	��
���
�
��������4���������5��������
'9��	���(��%&1�'1	�	�	
���	(�	���
,&1�',����2�$5(��

9���� ���� ,���� �������� ��
������� �9/�

�
���	��������������	�������������������

��� �	�� ����
�� -�
� ��	�� �������
� :�

%/�3/�� 	��� <�  �� $�/3$�/�� &1�

'�����������(� �
� ��	����� ���� �����	�

����� ��� ��	
��� �������
� ��������� -�
�

��	�� �������
�6�  54354� 	���6�%�3

/���

-�	$�)����������%	$%�,����	&�

�$$�,�,���
�	&�.� /�&�����������
�


	$����������,�0��1���	������23�)

2�������
	�����1�
����

+�

� � � �
� � � �
� �����456��
���������17�
����������������� ������ !�"#$"��%&�'�(��(#' �
������������������$�'�	���8�9:;:<:<:�
�����������������"�=�8�9:;:<:>:�
�

��������������������������������������������������� ��������� ����	
������
���������
��������
����
����������� � �����)�


